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Em 1999, o relatério entre 44.000 e 98.000 pessoas

“Errar ¢ humano: construindo um sistema de satide mais seguro” morriam a cada ano,
publicado pelo Institut off Medicine da Academia Nacional de VITIMAS DE ERROS
ERRO 301 Ciéncias dos Estados Unidos, concluiu que: assistenciais

Quatro afirmagdes balizaram esse relatério:

* O problema dos danos causados por eventos adversos é grave;
* O principal problema estd em sistemas falhos e ndo em talhas de pessoas;

* K necessario redesenhar os sistemas;

* A seguranca do paciente deve se tornar uma prioridade
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No Brasil:

* A cada 5 min, ocorrem 3 mortes, em hospitais publicos e privados, por falhas que poderiam
ser evitadas (FMMG, 2017);

* Eventos Adversos graves consumiram R$ 2,53 bilhdes na satde suplementar (IESS,2017);

* Em 2021, apds busca em prontuédrios em um hospital universitario brasileiro, observou-se
que houve uma incidéncia de 33,7% de eventos adversos e destes 22,6% estdo relacionados a
culdados em geral (USP,2021).
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Uma estrutura de atividades organizadas, que cria
processos, culturas e procedimentos que reduzem
riscos, tornam os erros menos provaveis e reduzem o
impacto dos danos, quando ocorrer.

Uma boa SP evita o surgimento de vitimas, tanto em
primeira quanto em segunda instancia.
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Criacio do Nucleo Estadual de
Seguranga do Paciente (NESP),
composto por técnicos das diversas

Criagdo do Comité de SP, composto
pela entdo Subsecretéria de Satde,

Superintendentes e Diretores : : :
diretorias da secretaria
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GOVERNO DO ESTADO

OBJETIVO:

Fomentar a disseminagdo da
culfura e das agGes de
seguranga do paciente na
Bahia até 2023:

apoiando 100% dos
municipios na
implantagdo dos NSP;

ampliando em 30% a
implantagio dos NSP
nos estabelecimentos
assistenciais de saide
de média
complexidade (10%
20 ano)

ampliando para 100%
a implantagio dos
NSP em
estabelecimentos
assistenciais de sainde
de alta complexidade
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DIAGRAMA DIRECIONADOR- SEGURANCA DO PACIENTE/BAHIA

®esimular & pritica
lassistencial segura

[Engajar pacientes, familiares e|
(mjacompanhantes na segurangal
do paciente

DIRECIONADOR DIRECIONADOR IDEIAS DE
PRIMARIO: SECUNDARIO: MUDANCA:
laborar, implantar, divulgar e atvalizar o plano de Eerenciar e potencializar andlises quanto aos riscos reativos|
eguranga do paciente nos estabelecimentos de saide roativos

- - - Apoiar a implantagdo e atualizagao dos protocolos conforme|
Elaborar, implantar, divulgar e atualizar os protocolos| incisos T a0 XVII do artigo 8° da RDC 36/2013
basicos de securanca do paciente -
[nvestigar e elaborar plano de agdo dos eventos graves e|
lobitos relacionados a assisténcia, conforme normativa da

HANVISA
Instituir a cultura de notificagdo, avaliagdo e monitoramento = = = =
Efomtora:, avaliar e atualizar as equipes quanto ao uso do
ivisae SUS

Azsﬁtuir metodologias para mensurar o dano, compreender|

causas, identificar as solugdes;

dos eventos adversos

ealizar diagndstico situacional nos ambientes dos di\'etsosi
ervicos em satde
struir as diversas instituigdes de saide para a adequagiq
s ambientes para realizagdo de uma assisténcia segura ¢
qualidade

C tar a biéncia adequada para promogic da
eguranca do paciente nas unidades de saide

ir e atualizar a comunidade quanto ao uso do Notivi
Sensibilizar as equipes mas estratégias de divulgagio efi o FNPRINN cidaddo)

orientagdo a populagdo assistida
laborar e divulgar materiais informativos, criandq
acos de discussio do tema

ortalecer as agles de

omunicagdo em seguranga do|
paciente,  para  gestores
profissionais e comunidade

Utilizar meios eletronicos, grificos e audiovisuais para Adotar ferramentas e comportamentos padronizados 13

instruir e informar sobre a seguran¢a do paciente e pautar usca de comunicagio efetiva do trabalho em equipe
discussOes em diversos espagos de gestdo

cluir e ampliar a discussiq

o tema seguranga do pacientd

diversas instituigdes dd
in0 e saiide

Apoiar a comunidade académica e NUGTES das Unidades|
de Saide para uma maior insergdo do tema nas diversas
disciplinas. estigios e em servigo

stituir praticas nas unidades de saide e de educagio paral
pliagdo do tema
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e
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Potencializar a suficiéncia da Rede de
Atengdo a Sadde de forma regionalizada,
ampliando o acesso, garantindo a
integralidade e a Seguranc¢a do Paciente

Implementar o Plano Estadual de
Seguranga do Paciente nas
Regides de Satde.

Apoiar as Regides de Satde na
implementagdo do Plano Estadual
de Seguranca do Paciente.

Requalificar o NESP, elaborar e aprovar o PESP
e apolar os gestores municipais (nfvel primario,
nivel de atengdo ambulatorial especializada e
hospitalar) para a disseminagdo da cultura de SP
nas regioes de satde.
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Instancia colegiada, de carater consultivo

possul como principais objetivos propor, validar e avaliar
periodicamente as ac¢des relacionadas ao tema.

Instancia colegiada, de caréter deliberativo

tem como principal finalidade promover a¢des em conjunto com
as unidades, visando a melhoria da Seguranca do Paciente no
estado da Bahia.
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@® Sclegio de consultoria para

elaboracio do Plano
Estadual de SP

2020.1

® Ampliagdo do NESP, com
integrantes das diversas
diretorias da Secretaria

Entrega do PESP e
realizacio de consulta
publica para validagdo do
PESP
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* Publicagdo em portaria do Nucleo e do Comité da Secretaria
* Publicizagdo do Plano Estadual de Seguranga do Paciente

* Definicdo da localizagdo do NSP no organograma da SESAB
* Defini¢do de or¢amento destinado a manutencido do NSP e execuc¢io das agdes
* Estruturacido do NSP estadual, com defini¢do de servidores em cada diretoria

* Realizagdo do Curso de Especializagdo em SP, pela ESPBA/SESAB, em parceria
com outras diretorias

* Qualifica¢do dos coordenadores do 9 NRS

* Realizagdo dos treinamentos em parceria com a ESPBA, dentre outras
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SEGURANCA DO PACIENTLE

Elaboracao e construcao do PESP
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— O estado possui 417 municipios

v

60 estabelecimentos integram a rede propria
sob gestdo direta e indireta

sendo 45 unidades hospitalares
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Foram selecionadas previamente diversas unidades (Hospitais, Maternidades, Policlinicas,
UPAS) para apoiar o nucleo central na disseminag¢do do PESP Unidades, a partir dos
seguintes critérios:

* Unidades indicadas pelos coordenadores/gestores municipais e/ou dos NRS/SESAB;

* Hospitais e Maternidades de Referéncia do municipio, UPAS e Policlinicas, sendo uma em cada
Regido de Satde do estado, perfazendo um total de 112 unidades;

* Unidades que participam do Projeto: “Melhorando a Seguranga do Paciente em Larga Escala no
Brasil”, do Ministério da Saide/PROADI-SUS/MS(HBLEM Porto Seguro, HUPES, HGRS e
HGE);

* Apoiadores Institucionais da DAB/SESAB que participam do Projeto de Formagéo Sobre
Seguranga do Paciente na Atencdo Priméria a Satde (APS), do Ministério da Satide/PROADI-
SUS/ Hospital Moinhos de Vento (PROADIS- HMV).
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Realizado questionario
diagndstico para os 9 NRS;

Resposta de 139 unidades
(municipais e estaduais);

Os registros que instituem o
NSP, nos hospitais, datam de
2013;

Trinta e duas unidades da rede
possuem NSP constituidos e 8
estdo em construcdo. GOVERNO DO ESTADO
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Tabela: Quantidade de Unidades de Sadde, por tipo de Atencgéo, participantes do PESP-Bahia. N=139
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Fonte: Unidades de Satde respondentes ao questionario, SESAB, 2021.



Objetivo:

Contribuir para a criagdo de uma cultura de seguranga do paciente nos
estabelecimentos de satide, no ambito do Estado da Bahia, por meio da
implementagdo de medidas efetivas (fluxos nas rotinas), visando a
melhoria da seguranga do paciente.
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O PESP Bahia contempla:

Objetivos,
) metas e agoes
Conceito, Panorama estratégicas

}IIIS'C.O{IC? € da SP no imlflzl;i:géo
co1S1acao
g C Estado dos NSP em
todos os niveis
de atencio
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2 Este PESP devera ser utilizado por todos
ABRANGENCIA os estabelecimentos de satde da rede

Estadual da Bahia.

Este plano tem validade de 3 anos,

2028 — 2025, e devera ser revisado e REVISAO DO PLANO
validado, apds o término de sua SEGURANCA DO PACIENTE
vigéncia, por uma Comisséo Instituida
pela SESAB.
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Vocé nunca sabe que resultados virdo de sua acdo mas,
se vocé nio fizer nada, ndo existirdo resultados ”

Mahatma Ghandhi
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NESP/SESAB
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