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Aprova o Plano de Ação/Utilização do Recurso Federal, 

referente a custeio e investimento, para a implantação, a 

descentralização e a qualificação das Ouvidorias do SUS do 

Estado da Bahia. 
 

A Comissão Intergestores Bipartite da Bahia – CIB, no uso das suas atribuições que lhe confere o Inciso I do 

Art. 14-A da Lei nº 8080, de 19 de setembro de 1990, tendo em vista o decidido na 296ª Reunião Ordinária, 

do dia 20 de abril de 2022, e considerando: 
 

A Portaria GM/MS nº 1975, de 29 de junho de 2018, que estabelece incentivo financeiro destinado aos 

Estados e Distrito Federal, de custeio e investimento, para implantação, descentralização e qualificação das 

Ouvidorias do SUS; 
 

O critério de distribuição de recurso da referida Portaria, para estados com população acima de 300.000 

habitantes, dos valores de R$ 500.000,00 para custeio e de R$ 500.000,00 para investimento, totalizando R$ 

1.000.000,00. 
 

RESOLVE 
 

Art.1º  Aprovar o Plano de Ação/Utilização do recurso federal, referente a custeio e investimento, para 

implantação, descentralização e qualificação das Ouvidorias do SUS do Estado da Bahia, conforme Anexo I 

desta Resolução. 
 

§ 1º Considerar como objetivos para elaboração do Plano de Ação/Utilização: 

I - apoiar as secretarias municipais de saúde na implantação de Ouvidorias do SUS/BA;  

II - apoiar a implantação do Serviço de Ouvidoria nas unidades de saúde sob gestão direta da SESAB; 

III - qualificar as Ouvidorias SUS em funcionamento no Estado;  

IV - qualificar o serviço de tele atendimento da Ouvidoria SUS/BA;  

V - apoiar a implantação de Ouvidorias SUS em todas as Policlínicas Regionais de Saúde pactuadas no 

Estado. 
 

§ 2º  Estabelecer como metas para o Plano de Ação/Utilização:  

I - 92 secretarias municipais de saúde do Estado da Bahia com novas Ouvidorias do SUS implantadas, 

garantindo o serviço em 29% dos municípios do Estado; 

II - 11 unidades de saúde, sob gestão direta da SESAB, com novas Ouvidorias SUS implantadas;  

III - 69 Ouvidorias existentes na rede SUS Bahia implementadas, permitindo assim o alcance de 100% de 

qualificação da rede estadual de Ouvidorias;  

IV - 07 profissionais da equipe do tele atendimento qualificados, garantindo 100% do efetivo;  

V - 12 policlínicas com Ouvidorias SUS implantadas, permitindo o serviço em 100% das unidades planejadas 

pelos Consórcios de Saúde. 
 

§ 3º  Estabelecer, conforme Plano de Ação, a distribuição do valor R$ 500.000,00, correspondente ao recurso 

de custeio definido para o Estado da Bahia pela Portaria nº 1975/2018, de acordo com as ações e atividades a 

serem desenvolvidas.  
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§ 4º  Estabelecer, conforme Plano de Ação, a distribuição do valor R$ 500.000,00, correspondente ao recurso 

de investimento definido para o Estado da Bahia pela Portaria nº 1975/2018, de acordo com as ações e 

atividades a serem desenvolvidas. 
 

Art. 2º  Considerar como critérios para implantação de novas Ouvidorias: 

I – municípios com comando único que não tenham ouvidorias implantadas e não receberam o kit e nem 

incentivo do ParticipaSUS, conforme Anexo II desta Resolução.  

II – unidades sob gestão direta da SESAB que não possuem ouvidoria; 

III – policlínicas planejadas pelos consórcios para os próximos anos.   
 

§ 1º  Os municípios estabelecidos que correspondem aos critérios supra citados e que tiverem interesse em 

aderir à implantação de ouvidoria do SUS/BA, deverão encaminhar o Termo de Adesão à Ouvidoria do 

SUS/BA, mediante o e-mail sesab.ouvidoria@saude.ba.gov.br, juntamente com seu Plano de Ação, conforme 

modelos nos respectivos Anexos III e IV desta Resolução.  
 

§ 2º  Caso os municípios listados no Anexo II não tiverem pleiteado a adesão à Ouvidoria do SUS/BA no 

prazo de 6 meses, os demais municípios baianos que não tiverem ouvidoria implantada, poderão pleitear a 

implantação do serviço por meio do Termo de Adesão e do Plano de Ação. 
 

§ 3º  Caso os municípios contemplados no Anexo II e as unidades de saúde sob gestão direta, previstas no 

Plano de Ação, não tiverem pleiteado a adesão, caberá à Coordenação de Ouvidoria SUS/BA a dispensação 

dos microcomputadores para implantação e qualificação das Ouvidorias da Rede em funcionamento, mediante 

a necessidade, a quantitativo disponível e o cumprimento dos critérios estabelecidos no Anexo III desta 

Resolução.  
 

§ 4º  Os municípios com comando único que não tiverem ouvidorias implantadas e não tiverem recebido o kit 

nem o incentivo do ParticipaSUS, conforme Anexo II desta Resolução, devem pleitear a adesão à Ouvidoria 

do SUS/BA.  
 

Art. 3º  A presente Resolução entrará em vigor na data de sua publicação.  
 

Salvador, 29 de abril de 2022. 
 
 

Adélia Maria Carvalho de Melo Pinheiro 

Secretária Estadual da Saúde 

Coordenadora da CIB/BA 

Stela dos Santos Souza 

Presidente do COSEMS/BA 

Coordenadora Adjunta da CIB/BA 

 

 

 

mailto:sesab.ouvidoria@saude.ba.gov.br
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ANEXO I DA RESOLUÇÃO CIB Nº 152/2022 – PLANO DE AÇÃO/UTILIZAÇÃO DO RECURSO 

FEDERAL 

AÇÕES/ATIVIDADES TIPO 

DE DESPESA 

RECURSO 

(R$) 

OUVIDORIA 

Sensibilizar os municípios quanto à implantação do 

serviço de Ouvidorias do SUS 
Custeio R$ 40.000,00 

Secretarias 

Municipais de 

Saúde. 

Treinamento para novos Ouvidores no Sistema 

Informatizado Ouvidor SUS e na função de Ouvidor  
Custeio R$ 240.000,00 

Secretarias de 

Saúde Estadual e 

Municipais. 

Reprodução de material educativo e informativo às 

novas Ouvidorias. 
Custeio R$ 25.000,00 

Secretarias de 

Saúde Estadual e 

Municipais. 

Adequação do espaço físico do teleatendimento Custeio R$ 45.000,00 

Secretarias de 

Saúde Estadual e 

Municipais. 

Participação em eventos tais como cursos, 

congressos, oficinas, Seminários sobre temas 

relacionados à Ouvidoria. 

Custeio R$ 150.000,00 

Secretarias de 

Saúde Estadual e 

Municipais. 

TOTAL DE CUSTEIO                                                R$ 500.000,00 

 

AÇÕES/ATIVIDADES 
TIPO DE 

DESPESA 
RECURSO (R$) OUVIDORIA 

Aquisição de kit de ouvidoria para as 

Ouvidorias implantadas 
Investimento R$ 450.000,00 

Secretarias de 

Saúde Estadual e 

Municipais. 

Adequação do maquinário do teleatendimento Investimento 
R$ 

50.000,00 

Secretaria de Saúde 

do Estado da Bahia 

TOTAL DE INVESTIMENTO                                   R$ 500.000,00 
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ANEXO II DA RESOLUÇÃO CIB Nº 152/2022 

SECRETARIAS MUNICIPAIS DE SAÚDE DO ESTADO DA BAHIA COM NOVAS OUVIDORIAS 

DO SUS IMPLANTADAS 

1. Abaré 2. Andorinha 3. Aporá 

4. Araci 5. Aramari 6. Barra do Choça 

7. Boquira 8. Brumado 9. Caculé 

10. Caetité 11. Campo Formoso 12. Canavieiras 

13. Candeias 14. Cansanção 15. Capela do Alto Alegre 

16. Capim Grosso 17. Carinhanha 18. Catu 

19. Cícero Dantas 20. Coaraci 21. Conceição da Feira 

22. Conceição do Almeida 23. Conceição do Jacuípe 24. Coribe 

25. Entre Rios 26. Euclides da Cunha 27. Filadélfia 

28. Gandu 29. Governador Mangabeira 30. Iaçu 

31. Ibiassucê 32. Ibicaraí 33. Ibirataia 

34. Inhambupe 35. Ipirá 36. Irará 

37. Itabela 38. Itaberaba 39. Itacaré 

40. Itamaraju 41. Itaparica 42. Itapetinga 

43. Itapicuru 44. Itatim 45. Jacobina 

46. Jaguaquara 47. Jaguarari 48. Jeremoabo 

49. Livramento de Nossa 

Senhora 

50. Luís Eduardo Magalhães 51. Macaúbas 

52. Madre de Deus 53. Maetinga 54. Maracás 

55. Maragogipe 56. Medeiros Neto 57. Mirangaba 

58. Monte santo 59. Morro do Chapéu 60. Mucuri 

61. Muritiba 62. Nordestina 63. Nova Soure 

64. Nova Viçosa 65. Paramirim 66. Pindobaçu 

67. Pojuca 68. Ponto Novo 69. Prado 

70. Presidente Jânio Quadro 71. Queimadas 72. Quijingue 

73. Rio Real 74. São Desidério 75. São Felipe 

76. São Félix 77. São Félix do Coribe 78. São Francisco do Conde  

79. Sapeaçu 80. Sátiro Dias 81. Santa Cruz Cabrália 

82. Santaluz 83. Santa Maria da Vitória 84. Santo Amaro 

85. Santo Estevão 86. Sebastião Laranjeira 87. Senhor do Bonfim 

88. Sento Sé 89. Tucano 90. Urandi 

91. Vera Cruz 92. Xique-Xique  
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ANEXO III DA RESOLUÇÃO CIB Nº 152/2022 

TERMO DE ADESÃO 

REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS DO SUS 

 

O (a)________________________________________________ (órgão ou entidade interessada), inscrito no 

CNPJ/MF _________, localizado(a) na 

__________________________________________________________________________,  Rua 

/Avenida/nº/Bairro/Município - UF) representado pela Autoridade Gestora 

_______________________________________(nome do representante), __________________ (cargo 

ocupado), resolve aderir à Rede Nacional de Ouvidorias do SUS, coordenada e implementada pelo 

Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS – DOGES/SGEP/MS, por meio do presente Termo, sujeitando-se 

às cláusulas e condições seguintes: 

 

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 

O presente termo tem por objeto a adesão à Rede Nacional de Ouvidorias do SUS, que constitui rede 

interligada de ouvidorias do Sistema Único de Saúde – SUS da União, Estados, Distrito Federal e Municípios, 

que trabalham de forma integrada, solidária e colaborativa. 

 

CLÁUSULA SEGUNDA – DA IMPLANTAÇÃO DA OUVIDORIA 

I. Funcionamento da Ouvidoria do SUS: 

a. Possuir um profissional que atuará como Ouvidor do SUS no órgão ou unidade de saúde; 

b. Realizar atendimento presencial, preferencialmente em ambiente reservado; 

c. Ter computador com acesso à internet; 

d. Utilizar o sistema informatizado disponibilizado pelo Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS, ou outro 

sistema próprio, integrado ao primeiro; e 

e. Estar vinculada à gestão do SUS ou à Ouvidoria-Geral do ente federativo. 

 

II. Atribuições da Ouvidoria do SUS: 

Conforme estabelece a legislação vigente, as ouvidorias do SUS devem se pautar pelo que dispõe a Lei nº 

13.460, de 26 de junho de 2017, e observar as diretrizes da Portaria GM/MS nº 2.416, de 07 de novembro de 

2014. Desta forma, suas atribuições compreendem: 

a. Receber, analisar e encaminhar às autoridades competentes as manifestações, acompanhando a tramitação e 

sua efetiva conclusão perante órgão ou entidade a 

que se vincula; 

b. Promover a participação do usuário na administração pública, em cooperação com outras entidades de 

defesa do usuário; 

c. Acompanhar a prestação dos serviços, visando garantir a sua efetividade; 

d. Propor aperfeiçoamentos na prestação dos serviços; 

e. Propor a adoção de medidas para a defesa dos direitos do usuário; 

f. Promover a adoção de mediação e conciliação entre o usuário e o órgão ou a entidade pública, sem prejuízo 

de outros órgãos competentes; 

g. Elaborar, com periodicidade mínima anual, Relatório de Gestão contendo informações sobre as 

manifestações recebidas e analisadas durante o período, 

apontar falhas e sugerir melhorias da prestação do serviço público de saúde; 
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h. Avaliar a satisfação do usuário quanto a qualidade do atendimento e ao cumprimento dos compromissos e 

prazos definidos para a prestação dos serviços em 

saúde; e 

i. Averiguar, realizar contatos, expedir documentos, com o objetivo de coletar informações necessárias à 

resolução das manifestações. 

 

CLÁUSULA QUARTA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES 

I. Incumbe ao Órgão ou Entidade Aderente: 

a. Prestar informações ao Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS a respeito dos seus dirigentes, ouvidores 

e outros agentes públicos responsáveis pelas atividades de ouvidoria no ente, bem como atualizar tais 

informações, quando necessário; 

b. Promover ampla divulgação da Ouvidoria do SUS, nas suas dependências e ambientes virtuais, dando 

conhecimento aos cidadãos a respeito dos procedimentos para registro de manifestações; 

c. Integrar, quando necessário, o Sistema OuvidorSUS aos sistemas que utiliza; 

d. Zelar pelo uso adequado do Sistema OuvidorSUS, comprometendo-se a utilizar os dados que lhe forem 

disponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lei, lhe compete exercer; e 

e. Implementar ações de qualificação da Ouvidoria do SUS, visando a manutenção e melhoria dos serviços 

prestados. 
 

II. Incumbe ao Departamento de Ouvidoria Geral do SUS – DOGES/SGEP/MS: 

a. Organizar e gerir a Rede Nacional de Ouvidorias do SUS (RNO-SUS); 

b. Manter e disponibilizar sistema informatizado de ouvidorias do SUS; 

c. Incentivar e promover ações de implantação e descentralização das ouvidorias do SUS nos Estados, Distrito 

Federal e Municípios; 

d. Apoiar e fomentar a educação permanente para as ouvidorias do SUS, nas três esferas de gestão do SUS, 

para a implementação da Política Nacional de Ouvidorias do SUS; 

e. Viabilizar e coordenar estudos e pesquisas para a produção do conhecimento no campo da ouvidoria em 

saúde; 

f. Articular e cooperar com organismos nacionais e internacionais para o intercâmbio de conhecimento e 

cooperação técnica no campo das ouvidorias do SUS; e 

g. Disponibilizar e manter o serviço do Disque Saúde 136. 
 

CLÁUSULA QUINTA – DO REPASSE DE RECURSOS FINANCEIROS 

O presente Termo de Adesão, celebrado a título gratuito, não acarretará a transferência ou a disponibilização 

de recursos financeiros entre os partícipes. 

O Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS – DOGES viabilizará apoio técnico e eventualmente, conforme 

disponibilidade, financiamento específico ou equipamentos para utilização na Ouvidoria do SUS; 
 

CLÁUSULA SEXTA – DA VIGÊNCIA 

Este Termo de Adesão terá prazo de vigência indeterminado. 
 

CLÁUSULA SÉTIMA – DA ALTERAÇÃO 

O disposto neste Termo de Adesão poderá ser alterado, exceto quanto ao seu objeto, de comum acordo entre 

os partícipes, mediante Termo Aditivo devidamente justificado. 
 

CLÁUSULA OITAVA – DO FORO 
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Os partícipes elegem o Foro da Justiça Federal do Distrito Federal para dirimir eventuais conflitos decorrentes 

do presente Termo de Adesão. 
 

____________________, ______ de __________________ de 2022. 

Local Data 
 

______________________________________________ 

Assinatura do Responsável 

Nome por extenso 

Cargo do Responsável 

ANEXO IV DA RESOLUÇÃO CIB N° 152/2022 

 MODELO DE PLANO DE AÇÃO 

Etapas para implantação/implementação de Ouvidoria do SUS com o sistema informatizado OuvidorSUS 

nível 1 

 

CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

Conforme dispõe DECRETO Nº 8.065, DE 07 DE AGOSTO DE 2013, ao Departamento de Ouvidoria Geral 

do SUS - Doges/SGEP-MS compete, entre outras atribuições, estimular e apoiar a criação de estruturas 

descentralizadas de Ouvidorias do SUS.  

 O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS – DOGES/SGEP/MS elaborou um roteiro que deverá ser 

utilizado como referência para confecção do Plano, que é composto de um diagnóstico situacional, para 

implantação do Sistema Informatizado OuvidorSUS em seu nível 1. 

Ressalta-se que todo plano de ação seja preenchido mesmo quando a resposta for negativa, pois servirão para 

que o Departamento de Ouvidoria Geral do SUS avalie as potencialidades e fragilidades da localidade 

interessada e emita o parecer acerca da viabilidade da implantação do Sistema OuvidorSUS no seu nível I de 

acesso. 

Primeira Etapa 

1 - Diagnóstico Situacional da Localidade 

A primeira etapa para a implantação do nível I do sistema OuvidorSUS consiste no levantamento do 

diagnóstico situacional, o qual leva em consideração os aspectos institucionais, operacionais e logísticos da 

localidade. Para tanto, é necessário responder as perguntas que seguem.  

Informações sobre o Hospital 

Nome do Hospital / UF: 
 

Nome do Diretor (a) do 

Hospital: 

 

Endereço da Secretaria de 

Saúde: 

 

Bairro: 
 

Cep: 
 

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.860-2009?OpenDocument
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Telefones com o DDD: 
 

E-mail do Diretor (a) do 

Hospital: 

 

Site do Hospital: 
 

Informações sobre o Ouvidor/responsável pela Ouvidoria 

Nome completo 
 

CPF (sem ponto e sem barra)  

Escolaridade  

E-mail  

Telefones para contato 
 

Vínculo (Servidor Efetivo, 

Comissionado, Terceirizado) 

 

Tem instrumento normativo 

que o nomeou ao cargo/função 

de ouvidor? Em caso positivo, 

informar a data da publicação. 

 

Existe uma Ouvidoria Geral no Município/Estado? 

Sim 
 

A ouvidoria do SUS funciona regida por algum instrumento normativo? 

SIM  

NÃO  
 

Em caso positivo, qual o instrumento normativo-legal que institui a Ouvidoria? 

 

Instrumento Normativo: Decreto, Portaria, Lei, Norma, Resolução, etc.  

Informe seu número e data de publicação 
 

A qual área, setor, diretoria, superintendência, etc a Ouvidoria está diretamente ligada? 

 
 

A Ouvidoria consta no organograma da Secretaria de Saúde a que pertence? 
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A Ouvidoria funciona no mesmo endereço da Secretaria de Saúde? 

SIM  

NÃO  

Em caso negativo, 

informe o endereço 

(completo) da 

Ouvidoria 

 

 

2 – Aspectos Operacionais e Logísticos 
 

Quais são os canais de recebimento de demandas dos cidadãos? Especifique cada um deles. 

Exemplos de Canais: 

TELEFONES DA OUVIDORIA PARA 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 

 

E-MAIL DA OUVIDORIA PARA 

ATENDIMENTO AO CIDADÃO 

 

ENDEREÇO DA OUVIDORIA PARA 

ATENDIMENTO PRESENCIAL DO 

CIDADÃO 

 

OUTROS CANAIS DE RECEBIMENTO 

DE DEMANDA 

 

 

A Ouvidoria possui espaço físico próprio ou divide a sala com outra área ou Departamento da Secretaria? 

 

Caso divida sala, favor informar com qual setor? 
 

Caso funcione em um espaço físico próprio, possui alguma sala ou espaço reservado para o acolhimento das 

demandas que são feitas presencialmente? 

 

 

A ouvidoria possui equipamentos de informática próprios e/ou cedidos por outro Departamento? 

SIM  

NÃO  

Se for cedido, foi por qual Departamento? 
 

A ouvidoria possui acesso à internet? Relate o tipo de acesso (banda larga, acesso discado, rádio). 

 

 

Qual é a velocidade média da internet para cada computador? (Ex.: 80kbps de velocidade por computador) 

 

OBS: Para verificar essa velocidade pode-se acessar: www.rjnet.com.br – velocímetro e fazer o 

teste. 
 

http://www.rjnet.com.br/
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Segunda Etapa 
 

1 – Sistema Informatizado OuvidorSUS 
 

  O Sistema OuvidorSUS é um sistema informatizado elaborado pelo Doges e  DATASUS e 

desenvolvido para atender as Ouvidorias do SUS. Este é regulamentado pela portaria nº 8 de 25/05/2007 e tem 

como funcionalidades:       Disseminação de informações; Registro; Encaminhamento; Geração de relatórios e 

acesso pela internet. 

  Este Sistema tem como objetivos:  

Atuar como ferramenta no processo de descentralização do Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS;  

Facilitar a democratização de informações em saúde;  

Agilizar o processo de recebimento, encaminhamento, acompanhamento e resposta das manifestações 

recebidas;  

Gerar relatórios gerenciais que auxiliem na melhoria contínua do Sistema Único de Saúde 
 

Além do Ouvidor existe outro profissional que trabalha na Ouvidoria? 

 
 

Informe os dados do Ouvidor ou responsável pela Ouvidoria. 

Nome completo: 
 

CPF (Sem ponto e 

sem barra) 

 

Vínculo:  

Escolaridade:  

E-mail:  

Telefones para 

contato com DDD: 

 

Perfil:  
 

ESPECIFICAÇÃO DO PERFIL: 

Gestor do Sistema/OuvidorSUS: Esse perfil acumula todas as funcionalidades, acrescida da 

operacionalização do módulo administração do OuvidorSUS, que permite: cadastramento e 

manutenção das senhas de todos os usuários do sistema na sua rede, inclusão e alteração de 

perfil de acesso, cadastramento e manutenção da sub-rede, inclusão e alterações de 

informações nos bancos de informações técnicas em saúde do módulo gestão de conteúdo, 

cadastramento dos textos pré-formatados (cabeçalho e rodapé) que constarão nos espelhos das 

demandas e nos e-mails automáticos, inativação de demandas, visualização das demandas 

rejeitadas oriundas do formulário web e de relatórios gerenciais. 
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Preenchimento do Perfil da Equipe da Ouvidoria. 

Nome completo:  

CPF (Sem ponto e 

sem barra) 

 

Perfil:  

 

Nome completo:  

CPF (Sem ponto e 

sem barra) 

 

Perfil:  
 

ESPECIFICAÇÃO DO PERFIL: 

Técnico: Perfil em que deverão ser cadastrados os usuários do sistema que farão o tratamento 

da demanda. Esse perfil permitetipificar, encaminhar, fechar as demandas após análise do 

parecer do órgão de destino, alterar os dados do cidadão (antes de a demanda ser 

encaminhada), criar e inativar novos detalhes, preencher o campo anotações, inativar 

acompanhamento, captar as demandas do formulário web e acessar os relatórios; 

Operador / teleatendente: perfil em que deverão ser cadastrados os usuários do sistema que 

farão a modalidade de atendimento telefônico. Esse perfil permite pesquisar, cadastrar e incluir 

detalhes nas demandas e disseminar informações e orientações de saúde. 
 

Informe todos os componentes da sua rede (independente de ter acesso ou não ao sistema, ou seja, liste todos 

os locais para onde as demandas serão encaminhadas) Veja o exemplo abaixo: 

INSTITUIÇÃO NÍVEL NO OUVIDORSUS 

Hospital Municipal de Recife Nível II 

Departamento de Vigilância Sanitária Nível II 

Departamento de Assistência Farmacêutica Nível II 

Acesso nível I - inclui, encaminha, recebe e responde as manifestações, bem como permite a 

criação de sua própria sub-rede; e possibilita a disseminação de informações sobre saúde. 

Acesso nível II - permite o recebimento e resposta das manifestações, assegurando a todos os 

gestores cadastrados nesse Nível fazerem parte de uma sub-rede.  

Nota: Os textos são meramente ilustrativos 
 

Agora faça o seu: 

INSTITUIÇÃO NÍVEL NO OUVIDORSUS 
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Informe os dados de todas as pessoas que acessarão o sistema Ouvidorsus nos locais acima descritos. Veja o 

exemplo: 

Instituição Nome CPF E-mail Perfil 

Hospital Municipal de 

Recife 

Rxxxxxx 00000000000 rxxx@saude.gov.br Técnico 

Departamento de 

Vigilância Sanitária 

Axxxxxx 00000000000 axxx@saude.gov.br Técnico 

Departamento de 

Assistência 

Farmacêutica 

Jxxxxxx 00000000000 jxxx@saude.gov.br Técnico 

Nota: Os textos são meramente ilustrativos 

 

Agora faça o seu: 

Instituição Nome CPF E-mail Perfil 

Hospital 

Regional 

    

Hospital 

Regional 

    

Hospital 

Regional 

    

Hospital 

Regional 

    

Hospital 

Regional 

    

Hospital 

Regional 

    

 

1.1 – Cadastro de dados de visualização da ouvidoria no sistema OuvidorSUS 
 

Cadastro do Campo Origem 
 

Origem – órgão/instituição em que a demanda se originou (ex; Ouvidoria Geral, Prefeitura, Secretaria de 

Promoção Social etc. Ou seja, qual órgão encaminhou a demanda para a Ouvidoria. A maior parte dos casos 

tem origem na própria Ouvidoria, entretanto, sabe-se que outros órgãos recebem demandas e encaminham 

para a Ouvidoria). 
 

Liste todos os locais que encaminham demandas para Ouvidoria.  

Veja o exemplo: 

Campo “Origem” 

Gabinete do Secretário de Saúde (nome da localidade) 

Ouvidoria SUS (nome da localidade) 

Portal da Saúde (nome da localidade) 

Prefeitura (nome da localidade) 

Nota: os textos são meramente ilustrativos. 
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Agora faça o seu: 

Campo “Origem” 

 

 

 Inclusão da imagem do Brasão no OuvidorSUS 

 

Será necessário, enviar ao Dogeso brasão e a assinatura do governo local que serão disponibilizadas no 

espelho da demanda e no e-mail automático ao cidadão, em conjunto com o brasão do Governo Federal. 

Obs: Não pode ser encaminhado logomarca, uma vez que essa modifica-se a cada gestão. Esse envio é 

indispensável para geração do espelho da demanda no sistema. 

 

Exemplo de Brasão:                                                                            Coloque seu brasão aqui: 

 

 

 
 

Exemplo de espelho da demanda (cabeçalho com brasão): 

 

 
 

 

Dados para Assinatura Eletrônica 

Dados para Assinatura Eletrônica 

 

 

 

Telefone da Ouvidoria: 

 

 

Exemplo da mensagem automática – Depois de informar os dados acima solicitados:  
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Por fim, informe os dados do(s) responsável(is) pelas informações relatadas neste Plano de Ação:  
 

Dados do responsável pela elaboração do Plano de Ação  

Nome Completo: 

 

Cargo: 

 

E-mail:  

Telefone: 

 

 


